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ИНСТРУКЦИЯ

по предотвращению террористических актов и действиям в ситуации
террористического акта

Будьте бдительны  и наблю дательны !

Только Вы способны  своеврем ен но обнаруж ить п осторон н и е предм еты  и
лю дей, вы зы ваю щ их п одозр ен и е!

Сотрудники обязаны:

- при выходе на работу и в конце рабочего дня тщ ательно  осм атривать свои рабочие 
места, классы, кабинеты , подсобные помещ ения на возможность обнаружения 
посторонних подозрительны х вещей и предметов;

■ при обнаружении в помещ ениях подозрительны х посторонних лиц обратить 
внимание на их поведение, наличие у них каких-либо предметов, свертков и 
немедленно сообщ ить об этом своему непосредственному начальнику;

- при появлении вблизи  или на терри тори и  предприятия, Учреждения вооруженных
лиц н езам едлительно  поставить в известность об этом своего непосредственного
!1аД а^ ™ Ка И сотрудников охраны для последующего инф орм ирования органов 
ФСЬ, УВД;

- ни под каким предлогом  не позволять посетителям  даже на короткое время 
оставлять у вас в кабинете  принесенны е ими вещи или сумки;

При обнаружении на территории или в здании предприятия, учреждения 
посторонних предметов, похожих на взрывное устройство, сотрудники 
ооязэньк

немедленно сообщ ить о находке своему непосредственному начальнику и 
работникам охраны; J

- не наруш ать (не трогать, не перемещать, не откры вать, не развязы вать  и тп  
целостность обнаруж енны х предметов;

- постараться запом нить  прим еты  посетителей, их поведение, местонахождение;

оставаясь на своих рабочих местах, вы полнять  указания своего 
непосредственного начальника;

- подготовиться к эвакуации (вы клю чить  оборудование и электроприборы , закры ть  
окна и т.д.) и ж дать  команды;

получив команду на эвакуацию из помещ ения и здания, выходить по строго



оговоренному маршруту, соблюдая все меры безопасности.

Категорически запрещ ается  самостоятельно вскры вать  и осматривать 
подозрительны е предметы . До прибы тия специалистов по осмотру мест 
происшествий, связан ны х с прим енением  взры вчаты х веществ, никаких действий с 
обнаруженным предм етом  не предпринимать!

Помните, внеш ний вид п редм ета  м ож ет скрывать его н астоящ ее назначение.
В качестве камуфляж а д л я  взры вны х устройств использую тся обы чны е бы товые 
предметы: сумки, пакеты, свертки, коробки, игруш ки и т.п. Прикосновение к ним 
может привести к взрыву, многочисленны м  ж ертвам  и разруш ениям.

Основными признаками взрывоопасного предмета являются:

- наличие у предм етов  характерного вида ш татны х боеприпасов, сигнальных, 
осветительных, учебно-имитационны х средств, пиротехнических изделий или их 
элементов;

- наличие у обнаруж енны х предметов самодельных доработок  и элементов, не 
соответствующих их прямом у назначению  или конструкции (антенн, проводов и

т.д.);
- наличие звука работаю щ его часового механизма;

- наличие связи предм ета  с объектам и окружающей обстановки в виде растяжек;

- резкий запах горю че-смазочных м атериалов  или растворителей , исходящего ды ма 
(что может бы ть связано с разлож ением  химических элементов);

- необычно больш ая масса предм ета (например, коробки из-под конфет, банки из- 
под кофе, книги, блокнота);

- наличие наклеек  с надписями на поверхности кры ш ек коробок (например, 
"Бомба”, "Тротил”, "Взрыв”, "Заминировано" и т.п.).

О порядке приема сообщений, содержащих угрозы террористического 
характера, по телефону
П равоохранительны м органам значительно  помогут для  предотвращ ения 
соверш ения преступлений и розыска преступников следующие ваши действия:

Постарайтесь дословно запом нить  разговор и заф иксировать  его на бумаге.

По ходу разговора отметьте пол, возраст звонивш его и особенности его (её) речи:

- голос: громкий (тихий, низкий) высокий;

- темп речи: бы страя (медленная);

- произнош ение: отчетливое, искаженное, с заиканием, шепелявое, с акцентом или 
диалектом;

- манера речи: развязная , с издевкой, с нецензурны м и выраж ениями.

Обязательно отм етьте звуковой фон (шум автом аш ин или ж елезнодорожного 
транспорта, звук теле-радио-аппаратуры , голоса, другое).

Отметьте характер звон ка  -  городской или междугородний.



Обязательно заф иксируйте точное время начала разговора и его 
продолжительность.

В любом случае постарайтесь в ходе разговора получить ответы  на следующие 
вопросы:

- куда, кому, по какому телеф ону звонит этот человек?

- какие конкретны е требования  он (она) выдвигает?

вы двигает  требован и я  он (она) лично, выступает в роли посредника или 
представляет  какую-то группу лиц?

- на каких условиях он (она) или они согласны отказаться  от задуманного?

- как и когда с ним (с ней) связаться?

- кому вы можете или долж ны  сообщ ить об этом звонке?

Постарайтесь добиться  от 'з в о н я щ е г о  максимально возможного промежутка 
времени для при н яти я  вами и вашим руководством реш ения или совершения 
каких-либо действий.

Если возможно еще в процессе разговора -  сообщите о нем руководству, если нет -  
немедленно по его окончании.

Не распространяйтесь о факте разговора и его содержании. Максимально 
ограничьте число людей, владею щ их информацией.

При наличии автом атического определителя номера АОН запиш ите  
определивш ийся номер телеф он а в тетрадь, что позволит избеж ать его случайной 
утраты.

Правила обращения с анонимными материалами, содержащими угрозы 
террористического характера

1. После получения такого документа обращайтесь с ним максимально осторожно. По 
возможности, уберите его в чистый плотно закрываемый полиэтиленовый пакет и 
поместите в отдельную жесткую папку.
2. Постарайтесь не оставлять на нем отпечатков своих пальцев.
3. Если документ поступил в конверте -  его вскрытие производите с левой или правой 
стороны, аккуратно отрезая кромки ножницами.
4. Сохраняйте все: сам документ с текстом, любые вложения, конверт и упаковку, 
ничего не выбрасывайте. Не расширяйте круг лиц, знакомившихся с содержанием 
документа.
5. Анонимные материалы направляются в правоохранительные органы с 
сопроводительным письмом, в котором указываются конкретные признаки анонимных 
материалов (вид, количество, каким способом и на чем исполнены, с каких слов 
начинается и какими заканчивается текст, наличие подписи и т.п.). а также 
обстоятельства, связанные с их распространением, обнаружением или получением.
6. Анонимные материалы не должны сшиваться, склеиваться, на них не разрешается 
делать подписи, подчеркивать или обводить отдельные места в тексте, писать резолюции 
и указания, также запрещается их мять и сгибать. При исполнении резолюции и других 
надписей на сопроводительных документах не должно оставаться давленых следов на 
анонимных материалах.



П ри захвате залож ников
1. Постараться запомнить приметы преступников, отличительные черты их лица, одежды, 
имена, клички, возможные шрамы и татуировки, особенности речи и манеры поведения, 
тематику разговора, вооружение, средства передвижения и т.д.
2. Не допускать действий, которые могут спровоцировать нападающих к применению 
оружия и привести к человеческим жертвам.
3. По своей инициативе не вступать в переговоры с террористами.
4. Стараться спокойно переносить лишения, оскорбления и унижения, не смотреть в глаза 
преступникам, не вести себя вызывающе.
5. При необходимости выполнять требования нападающих, действовать с 
максимальной задержкой, но без риска для жизни окружающих и своей собственной.
6. На совершение любых действий спрашивать разрешения у преступников.
7. При наличии возможности (отсутствии угрозы себе и окружающим) сообщить 
сотрудникам правоохранительных органов информацию о складывающейся обстановке и 
преступниках.

ОБЩИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ГРАЖДАНАМ ПО ДЕЙСТВИЯМ ПРИ УГРОЗЕ СОВЕРШЕНИЯ
ТЕРРОРИСТИЧЕСКОГО АКТА

Цель данных рекомендаций — помочь гражданам правильно ориентироваться и 
действовать в экстремальных и чрезвычайных ситуациях, а также обеспечить создание 
условий, способствующих расследованию преступлений. Любой человек должен точно 
представлять свое поведение и действия в экстремальных ситуациях, психологически быть 
готовым к самозащите.
Обращайте внимание на подозрительных людей, предметы, на любые подозрительные 
мелочи, сообщайте обо всем подозрительном сотрудникам правоохранительных органов. 
Никогда не принимайте от незнакомцев пакеты и сумки, не оставляйте свой багаж без 
присмотра.
У семьи должен быть план действий в чрезвычайных обстоятельствах, у всех членов семьи 
должны быть номера телефонов, адреса электронной почты.
Необходимо назначить место встречи, где вы сможете встретиться с членами вашей семьи 
в экстренной ситуации.
В случае эвакуации возьмите с собой набор предметов первой необходимости и 
документы.
Всегда узнавайте, где находятся резервные выходы из помещения.
В доме надо укрепить и опечатать входы в подвалы и на чердаки, установить домофон, 
освободить лестничные клетки и коридоры от загромождающих предметов.
Организовать дежурство жильцов вашего дома, которые будут регулярно обходить здание, 
наблюдая, все ли в порядке, обращая особое внимание на появление незнакомых лиц и 
автомобилей, разгрузку мешков и ящиков.
Если произошел взрыв, пожар, землетрясение, никогда не пользуйтесь лифтом.
Старайтесь не поддаваться панике, что бы ни произошло.
ОБНАРУЖЕНИЕ ПОДОЗРИТЕЛЬНОГО ПРЕДМЕТА, КОТОРЫЙ МОЖЕТ 
ОКАЗАТЬСЯ ВЗРЫ ВНЫ М УСТРОЙСТВОМ
В последнее время часто отмечаются случаи обнаружения гражданами подозрительных 
предметов, которые могут оказаться взрывными устройствами. Подобные предметы 
обнаруживают в транспорте, на лестничных площадках, около дверей квартир, в 
учреждениях и общественных местах. Как вести себя при их обнаружении? Какие 
действия предпринять?
Если обнаруженный предмет не должен, по вашему мнению, находиться в этом месте,



не оставляйте этот факт без внимания.
Если вы обнаружили забытую или бесхозную вещь в общественном транспорте, опросите 
людей, находящихся рядом. I 1ост&райтесь установить, чья она и кто ее мог оставить. Если 
хозяин не установлен, немедленно сообщите о находке водителю (машинисту).
Если вы обнаружили неизвестный предмет в подъезде своего дома, опросите соседей, 
возможно, он принадлежит им. Если владелец не установлен, немедленно сообщите о 
находке в ваше отделение полиции.
Если вы обнаружили неизвестный предмет в учреждении, немедленно сообщите о находке 
администрации или охране.
Во всех перечисленных случаях:
не трогайте, не передвигайте, не вскрывайте обнаруженный предмет; 
зафиксируйте время обнаружения предмета;
постарайтесь сделать все возможное, чтобы люди отошли как можно дальше от находки; 
обязательно дождитесь прибытия оперативно-следственной группы (помните, что вы 
являетесь очень важным очевидцем).
Помните: внешний вид предмета может скрывать его настоящее назначение. В качестве 
камуфляжа для взрывных устройств используются самые обычные бытовые предметы: 
сумки, пакеты, коробки, игрушки и т.п.
Родители! Вы отвечаете за жизнь и здоровье ваших детей. Разъясните детям, что 
любой предмет, найденный на улице или в подъезде, может представлять опасность.
Не предпринимайте самостоятельно никаких действий с находками или подозрительными 
предметами, которые могут оказаться взрывными устройствами, это может привести к их 
взрыву, многочисленным жертвам и разрушениям.

ПОЛУЧЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ОБ ЭВАКУАЦИИ
Сообщение об эвакуации может поступить не только в случае обнаружения взрывного 
устройства и ликвидации последствий террористического акта, но и при пожаре, 
стихийном бедствии и т.п.
Получив сообщение от представителей властей или правоохранительных органов о начале 
эвакуации, соблюдайте спокойствие и четко выполняйте их команды.
Если вы находитесь в квартире, выполните следующие действия: 
возьмите личные документы, деньги, ценности; 
отключите электричество, воду и газ;
окажите помощь в эвакуации пожилых и тяжело больных людей;
обязательно закройте входную дверь на замок -  это защитит квартиру от возможного 
проникновения мародеров.
Не допускайте паники, истерики и спешки. Помещение покидайте организованно. 
Возвращайтесь в покинутое помещение только после разрешения ответственных лиц. 
Помните, что от согласованности и четкости ваших действий будет зависеть жизнь и 
здоровье многих людей.

ПОВЕДЕНИЕ В ТОЛПЕ
Избегайте больших скоплений людей.
Не присоединяйтесь к толпе, как бы ни хотелось посмотреть на происходящие события.
Если оказались в толпе, позвольте ей нести вас, но попытайтесь выбраться из неё.
Глубоко вдохните и разведите согнутые в локтях руки чуть в стороны, чтобы грудная клетка не 
была сдавлена.
Стремитесь оказаться подальше от высоких и крупных людей, людей с громоздкими предметами и 
большими сумками.
Любыми способами старайтесь удержаться на ногах.



Не держите руки в карманах.
Двигаясь, поднимайте ноги как можно выше, ставьте ногу на полную стопу, не семените, не 
поднимайтесь на цыпочки.
Если давка приняла угрожающий характер, немедленно, не раздумывая, освободитесь от любой 
ноши, прежде всего от сумки на длинном ремне и шарфа.
Если что-то уронили, ни в коем случае не наклоняйтесь, чтобы поднять.
Если вы упали, постарайтесь как можно быстрее подняться на ноги. При этом не опирайтесь на 
руки (их отдавят либо сломают). Старайтесь хоть на мгновение встать на подошвы или на носки. 
Обретя опору, "выныривайте", резко оттолкнувшись от земли ногами.
Если встать не удается, свернитесь клубком, защитите голову предплечьями, а ладонями 
прикройте затылок.
Попав в переполненное людьми помещение, заранее определите, какие места при возникновении 
экстремальной ситуации наиболее опасны (проходы между секторами на стадионе, стеклянные 
двери и перегородки в концертных залах и т.п.). обратите внимание на запасные и аварийные 
выходы, мысленно проделайте путь к ним.
Легче всего укрыться от толпы в углах зала или вблизи стен, по сложнее оттуда добираться до 
выхода.
При возникновении паники старайтесь сохранить спокойствие и способность трезво оценивать 
ситуацию.
Не присоединяйтесь к митингующим "ради интереса". Сначала узнайте, санкционирован ли 
митинг, за что агитируют выступающие люди.
Не вступайте в незарегистрированные организации. Участие в мероприятиях таких организаций 
может повлечь уголовное наказание.
Во время массовых беспорядков постарайтесь не попасть в толпу, как участников, так и зрителей. 
Вы можете попасть под действия бойцов спецподразделений.

Н ачальник ГО (НГО)
пом. 1И  О - руководитель ном. Н ГО
(MIC)) ^  (эвакуация)

" Ч Г

Начальник Штаба ГО

Ф о о м и D о в а я и я ГО предприятия, учреждения
\    ..................................  i

Строителей, специалистов 4 Диспетчерская еллжоа ^ ^  Транспорта, техники
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